
IREN

EUROINFORMATIQUE

L'APPLICATION WEB DE GESTION DES DOSSIERS SINISTRES POUR

LES ENTREPRISES DU BÂTIMENT, DE DECONTAMINATION, 

ASSECHEMENT ET RECHERCHE DE FUITE.



Cette plateforme vous permet de gérer les dossiers de travaux après sinistre.


Elle s’adresse particulièrement aux entreprises du bâtiment agréées par les compagnies 
d’assurance pour la Réparation en Nature.

iREN est une plateforme collaborative pour les entreprises du bâtiment 
agissant pour le compte des compagnies d’assurances et des RENeurs.

IRENQU’EST-CE QUE IREN ?

EUROINFORMATIQUE



Cette plateforme facilite le suivi des dossiers travaux après sinistre, centralise et historise toutes les 
données du dossier, facilite la génération des documents et leur communication.


Chaque acteur de votre entreprise enrichit le dossier dans son domaine de compétence : les 
assistantes, les métreurs, les techniciens travaux, le comptable, le chef d’entreprise.


Les nombreux connecteurs et services proposés permettent à vos équipes de gagner en efficacité, 
évitent les doubles saisies !

IRENLES ATOUTS D’IREN

EUROINFORMATIQUE



IREN LES FONCTIONNALITÉS D’IREN

EUROINFORMATIQUE

Application Web, avec droits d’accès


Récupération automatique des Ordres de Missions chez les donneurs d’ordres institutionnels (IMH, 
VIAREN, DYNAREN, DOMUS, MULTIASSISTANCE, MAIF...)


Le dossier travaux contient les informations administratives du dossier (donneurs d’ordres, assuré, 
type de mission, informations spéciales si mission urgente, etc.)


Un Workflow permet de suivre l’avancement du dossier. Chaque étape s’allume automatiquement 
selon les actions réalisées par les collaborateurs de l’entreprise


L’historique du dossier permet de suivre TOUTES les actions réalisées pour un dossier (qui, quand, 
quoi)


Les actions les plus fréquentes peuvent être déclenchées avec un minimum de clics, pour gagner 
en fluidité et en efficacité


Géolocalisation du dossier travaux par Google Maps & StreetView


Gestion Electronique des Documents (GED) intégrée au dossier travaux : tous les documents reçus 
avec l’ordre de mission, les photos avant/après travaux, les notices techniques sont rattachés au 
dossier sinistre,et sont consultables par tous les collaborateurs


Gestion des interventions d’urgence, pour mise en sécurité


Gestion des rendez-vous métreur, pour la réalisation du métré




 



IREN LES FONCTIONNALITÉS D’IREN

EUROINFORMATIQUE

Gestion des devis, toutes vos bases de prix sont intégrées, le devis se fait en quelques clics


SMS de confirmation et de rappel de RDV automatique


Gestion des rendez-vous travaux


Envoi de Mail types avec les documents générés ou reçus


Génération des factures, avec gestion de la franchise de l’assuré, des travaux supplémentaires


Gestion des encaissements


Liens avec les principaux logiciels de comptabilité du marché (journal des ventes et des 
encaissements)


Page d’accueil personnalisable avec widgets selon les tâches et attributions de l’utilisateur


Synchronisation automatique des agendas des métreurs et des techniciens


Compatible avec Microsoft Outlook


Gestion d’alertes avec délais de rappel paramétrables


Messagerie interne pour faciliter la communication entre l'assistante, le métreur, le technicien


Les dossiers de clients particuliers sont inclus


Statistiques pour analyser l’activité de l’entreprise par donneur d’ordres



IREN PAGE D’ACCUEIL

EUROINFORMATIQUE

Liste des tâches


Echanges internes


Suivi des devis, commandes 
et factures en cours


Alertes sur les nouvelles 
missions reçues


Les actions à venir

C’est un tableau de bord, votre 
“reste à faire” :



IREN RECHERCHE INTUITIVE

EUROINFORMATIQUE

Accessible à tout moment 
pour ouvrir un dossier 
rapidement.



Les dossiers s'ouvrent dans un nouvel 
onglet.


On vous appelle, vous accédez 
rapidement à l'information ponctuelle 
qu'il vous faut sur un dossier, puis 
vous revenez simplement sur le 
dossier sur lequel vous étiez en train 
de travailler avant cette interruption.



IRENRECHERCHE AVANCéE

EUROINFORMATIQUE

Propose d’avantages de 
critères de recherche des 
dossiers, en les combinant 
si besoin



IREN ASSISTANT DE CRÉATION D’UNE MISSION

EUROINFORMATIQUE

Pour les missions qui ne sont 
pas reçues par mail, un 
assistant facilite la création 
des nouveaux dossiers



IRENLa VUE DOSSIER

EUROINFORMATIQUE

Découpée en 3 parties :

A gauche : Les informations 
administratives du dossier : 
donneurs d’ordres, assuré, 
sinistre, interventions 
d’urgences, etc.


Au centre : les alertes, le 
workflow, l’historique du 
dossier


A droite : les pièces jointes du 
dossier, visibles de partout, 
quoi qu’on fasse sur le dossier



IRENLa VUE DOSSIER

EUROINFORMATIQUE

L’historique du dossier trace 
TOUT ce qui est fait sur le 
dossier, par tout le monde


La fonction post-it permet 
d’annoter un message 
remarquable. Il apparaît 
automatiquement lorsque le 
dossier est ouvert.


La carte en haut à gauche 
permet d’accéder à la 
géolocalisation du chantier



IRENGÉOLOCALISATION DU CHANTIER

EUROINFORMATIQUE

La carte permet de 
géolocaliser le lieu du 
sinistre, et donner des 
indications aux 
techniciens



IREN LE WORKFLOW

EUROINFORMATIQUE

Chaque étape s’allume 
automatiquement si l’acte de 
gestion correspondant est 
réalisé.


La date de réalisation s’affiche 
en bas


Pour certains jalons, il y a le 
nombre d’événements 
correspondants

Pour un aperçu rapide et 
synthétique de l’état d’un 
dossier



IREN LES FONCTIONS MÉTIER D’UN DOSSIER

EUROINFORMATIQUE

Actions rapides


Synthèse dossier


Envoi de mails


Événementiel (courriers 
sortants)


Gestion des devis


Gestion des commandes


Facturation


Post-it


Missionnement



IREN DONNÉES CLÉS DU DOSSIER

EUROINFORMATIQUE

Logo du mandant


Informations clés du dossier 
(avec toutes les données 
facilitant la communication 
avec l’assuré)


Information sur la mission, 
urgence, franchise, contexte, 
etc..




IREN LES ACTIONS RAPIDES

EUROINFORMATIQUE

Objectif : pouvoir réaliser des 
actes de gestion sur un 
dossier, sans en alourdir les 
manipulations


Certaines actions rapides 
seront associées à des 
rappels automatiques 
programmables (relances)



IREN GESTION DES DEVIS – COMMANDES - FACTURES


EUROINFORMATIQUE

Autant de devis que l’on veut


Les devis validés ne sont plus 
modifiables, mais on peut 
dupliquer un devis


Le devis est transformé en 
commande


La commande est 
transformée en facture



IREN GESTION DES DEVIS – COMMANDES - FACTURES


EUROINFORMATIQUE

Prise en charge des 
bordereaux de prix des 
donneurs d’ordres


Recherche intuitive d’un 
article dans le bordereau de 
prix du donneur d’ordres


Possibilité d’appliquer une 
remise globale par mandant



IREN ENVOI DE MAILS

EUROINFORMATIQUE

Toutes les pièces numériques 
du dossier peuvent être 
jointes à un mail (courriers 
émis, pièces reçues)


Les acteurs du dossier 
(donneur d’ordres, assuré) 
deviennent destinataires du 
mail. On peut ajouter 
également des destinataires 
hors- dossier.



IREN ENVOI DE MAILS

EUROINFORMATIQUE

Le corps du mail est illimité, 
enrichi, et peut contenir une 
signature personnalisée selon 
l’expéditeur


Le mail peut être enregistré 
en brouillon pour être finalisé 
et envoyé ultérieurement


Il est possible de définir des 
mails type, pour faire gagner 
du temps avec des courriels 
répétitifs



IRENEMISSION DE COURRIERS ET DOCUMENTS

EUROINFORMATIQUE

Catalogue d'actions, de 
courriers et documents types 
personnalisables


Chaque action permet de 
générer un document et/ou 
une relance à des dates 
définies pour garantir un suivi 
des dossiers


L’ensemble des champs saisis 
dans le dossier peuvent être 
fusionnés dans un courrier



IRENFrais

EUROINFORMATIQUE

Saisissez vos coûts 
d’approvisionnements, main 
d’oeuvre, frais, etc..

Vérifiez vos marges, et votre 
rentabilité



IRENmissionnement

EUROINFORMATIQUE

Plusieurs établissements ou 
entités :  
Basculez et dispatchez vos 
missions de façon équitable



IRENLe Planning

EUROINFORMATIQUE

Planifiez vos interventions 
facilement

Distinguez facilement les 
types de RDV (Urgence, Devis, 
intervention etc..)

Visualisez en un coup d’oeil la 
disponibilité de vos 
intervenants



IRENLe Planning - Nouveau RDV

EUROINFORMATIQUE

Proposition automatique des 
intervenants disponibles

Confirmation des RDV et  
rappel par SMS



IREN INTÉGRATION AUTOMATIQUE DES OM

EUROINFORMATIQUE

Lorsque l’entreprise reçoit un 
mail de missionnement, celui-
ci est analysé, et le dossier 
travaux est automatiquement 
créé dans iREN


Il est affiché dans le tableau 
de bord de la page d’accueil


Il est pris en charge par les 
différents collaborateurs, 
chacun dans son domaine



IREN AUTRES FONCTIONNALITÉS AVANCÉES

EUROINFORMATIQUE

Module de recherche avancée des 
dossiers sur un large choix de 
critères


Gestion d’un annuaire des 
intervenants du monde de 
l’assurance


Module comptabilité & finances : 
saisie des encaissements clients, 
export du journal des ventes et 
encaissements vers les principaux 
logiciels de comptabilité du marché


Editions statistiques de suivi du 
stock de dossier



IREN LA MOBILITÉ

EUROINFORMATIQUE

Consulter leur agenda


Consulter les informations clé d’un chantier, et le 
travail à faire


Prendre des photos avant/après travaux


Faire signer à l’assuré les documents et 
attestations

IREN c’est aussi une version pour 
smartphones et tablettes, à destination des 
métreurs et techniciens travaux


Avec cette application, ils peuvent :

Sélectionnez le type de pièce

Métré 00280206

Salon

Chambre

Autre

Cuisine

S. de bain

DressingCouloir

S. à manger

Toilettes

Entrée

Agenda

Vacances

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

17:00

15:00

16:00

7:00

Tout

RB

14 rue de Paris 33000 BORDEAUX
N° sinistre 568739 - Dégat des eaux 
DUPONT Arnaud 

7:30 - 8:30

Aujourd’hui

Filtres et légende

Nouveau RDV

Jour Semaine MoisListe

SB

7:30 - 8:30

14 rue de Paris 33000 BORDEAUX
N° sinistre 568739 - Dégat des eaux 
DUPONT Arnaud 



L’application est donc accessible depuis vos bureaux et partout ailleurs (avec un couverture réseau)


Quasiment aucun composant à installer sur vos postes de travail (client léger)


Vous faites ainsi l’économie d’un serveur dans votre entreprise


L’application est commercialisée en mode SaaS, en location mensuelle, ce qui vous donne droit à toutes les 
évolutions des produits

iREN est une plateforme internet, hébergée par l’éditeur

IREN L’ARCHITECTURE TECHNIQUE

EUROINFORMATIQUE



Contactez nous !

Pour toute question ou complément d’information,
Appelez-moi !

EUROINFORMATIQUE

Yohann BELLET

Dirigeant, Associé


06.74.48.54.33


yohann.bellet@euroinfo.fr

IREN

                05 56 32 37 49                contact@euroinfo.fr                   www.euroinfo.fr


